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GRUPPO Maggioli SpA 

Via del Carpino, 8 . eae a 

47822 Santarcangelo SiciliaM SiciliaM (T Gruppo 
di Romagna (RN) Maggioli 

Information Technology Via Neocastro, 4 

98123 Messina 

eet Azienda Ospedaliera ARNAS Civico Di Cristina (PA). 

CANONE SAAS E-PROCUREMENT ANNO 2022 E GIORNATE DI 
SUPPORTO ESTESO A CONSUMO. 

Documento: n. 0400 
m del 26/04/2022



Spett. Le Azienda Ospedaliera ARNAS Civico Di Cristina Benefratelli. 

Alla c.a. Dott. Vincenzo Cardinale 

OGGETTO: Canone SAAS E-procurement 2022 comprensivo di manutenzione, 
Assistenza FULL e servizio di assistenza agli operatori economici e giornate di 
supporto esteso opzionali. 

Facendo seguito agli incontri verbali presso i vostri uffici si rappresenta che il 
contratto di fornitura in saas in oggetto @ terminato il 31/12/2021 e si attende 
provvedimento di rinnovo, pertanto, di seguito Vi presentiamo la nostra migliore proposta 
relativa all'oggetto per i prodotti in uso presso la Vostra spettabile Amministrazione in 
coerenza con l'offerta n. 1739 - SAAS/CRM del 17/10/2018 da voi approvata con delibera 
000349 del 14/11/2018. 

Nella speranza di vedere confermata anche per i! 2022 la fiducia da Voi gentilmente 
riposta nei confronti dei prodotti MAGGIOLI, restiamo in attesa di un Vostro positivo 
riscontro e porgiamo i nostri piu cordiali saluti 



GRUPPO 

: Canone SAAS e Servizi di Manutenzione Full anno 2022 
- Appalti&Contratti in SAAS. comprensivo dei servizi di 

manutenzione, assistenza e supporto HDOE 

Fornitura degli aggiornamenti normativi e tecnologici dei 

programmi e della relativa documentazione in relazione a 

nuovi sviluppi e miglioramenti dei programmi_ stessi, 

assistenza ed help desck stazione appaltante, HDOE 

operatori economici, servizio cloud incluso. 

Metrica Canone annuale 

manutenzione 

Annuale 35.000,00 

IMPORTO A VOI RISERVATO SU CLOUD MAGGIOLI 25.000,00 

TUTT! GLI IMPORTI SONO IVA ESCLUSA. 

Servizi di Assistenza, Supporto e Formazione (opzionale) 

Servizio Tariffa a listino singola giornata 
TUTTI GLI IMPORTI SONO IVA ESCLUSA. 

Prezzo a voi riservato per 10 gg 
TUTTI GLI IMPORT! SONO IVA ESCLUSA. 

Attivita a consumo per supporto 
on site 10 gg 

Tutti gli interventi verranno 
effettuati nei giorni lavorativi dal 
lunedi al venerdi e avranno la 
durata minima di 6 ore non 
frazionabili. 

€ 780,00 € 7.000,00 



GRuRPO 

Condizioni di Fornitura 
SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA SOFTWARE 

Si intende per manutenzione la fornitura di tutti gli aggiornamenti dei programmi e della relativa documentazione 
che MAGGIOLI sviluppera e distribuira, secondo le modalitaé ed i termini previsti nella licenza d’uso, compresi gli 
adeguamenti a nuove norme di legge quando non modifichino le specifiche funzionali e la struttura logica dei 
programmi. I tempi, le modalita di rilascio e i contenuti delle release di aggiornamento dei programmi saranno 
pianificati e decisi esclusivamente da MAGGIOLI 

Vattivita di assistenza viene resa tramite la consulenza telefonica (hot-line), tramite la piattaforma di assistenza 
presente nell’'Area Riservata del sito assistenza.maggioli.it, ed eventualmente, a seconda del caso e del tipo di 
problema, tramite l'utilizzo della posta elettronica (E-mail Support) e strumenti di controllo remoto (Remote 
Support). 
Tali strumenti non sono in nessun caso da considerare un surrogato di un appropriato iter di formazione per il 
personale interessato all'uso dei programmi e neppure possono essere intesi in termini di consulenza applicativa od 
organizzativa. 

Il servizio di manutenzione verra reso nei tempi e con le modalita programmate da MAGGIOLI e verra effettuato 
durante il normale orario di lavoro di MAGGIOLI costituito di 8 ore al giorno dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni 
festivi infrasettimanali. 

In nessun caso Maggioli S.p.A. potra essere chiamata a rispondere di eventuali danni diretti o indiretti che 
dovessero derivare dall’uso o da! mancato uso dei programmi software in dipendenza del servizio di manutenzione. 

La riparazione di eventuali danni provocati da manomissione dai programmi software, cattivo uso, negligenza, 
incuria o cause di terzi o di forza maggiore non rientra nella manutenzione. 

Il canone di manutenzione potra variare ogni anno in base ai listini prezzi ufficiali di Maggioli S.p.A.. 

Tutti i prezzi sono al netto di I.V.A. 

Termini di fatturazione: canone SAAS _annuale anticipato. Giornate di supporto fatturate a consumo. 

Termini di pagamento: 30 gg. data fattura 

Oneri contrattuali: eventuali spese e/o diritti inerenti il servizio, quali oneri di registrazione, diritti di stipula, di 
bollo, ecc. non sono compresi nei prezzi sopra citati e devono quindi intendersi a carico del cliente. 

Validita offerta: 60 giorni dalla data della presente. 
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Civico Di Cristina Bentratelli Ohes 
AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO 
NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE 

U.0.C. PROVVEDITORATO 

Piazza Nicola Leotta, 4 

90127 Palermo . a 4 
Al Direttore Amministrativo 

Dott. Francesco Paola Tronca 

A.R.N.A.S.- SEDE 

Oggetto: Criticita utilizzo piattaforma telematica c.d. (ASP) di CONSIP/MEPA. 

Come é noto, il Codice dei Contratti Pubblici di cui al D.Lgs. 50/2016, ha previsto I'utilizzo 

esclusivo di piattaforma di e-procurement per |'affidamento di lavori, servizi e forniture, sopra e 

sottosoglie comunitarie. 

Questa ARNAS ha aderito alla piattaforma elettronica di MEPA c.d. ASP (Appalto specifico) 

tralasciando, di fatto, la piattaforma MAGGIOLI. 

All'uopo si rileva peré una oggettiva difficolta gestionale delle procedure di CONSIP e di una 

altrettanta farraginosita riscontrata dalle molteplici lamentele degli operatori economici pervenute sia 

per mail che per le vie brevi. 

Non sembra ultroneo evidenziare che oltretutto CONSIP esegua un filtro molto rigido nella 

gestione delle gare, ove le stesse abbiano assonanza di oggetto con altre procedure SDAPA, 

limitando oltremodo l'autonomia di questa Stazione Appaltate. 

Fermo restando Iutilizzo del MEPA per le procedure sottosoglia di cui art. 36 del Codice, 

sarebbe auspicabile mantenere anche il contratto con Maggioli per la piattaforma di e-procurement, 

ancora residuamente utilizzata per procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture di questa 

ARNAS. 

Cio renderebbe I'attivita piu snella in questo periodo di particolare complessita e congestione 

della nuova piattaforma MEPA che dopo I'upgrade di Maggio 2022, appare pil. appesantita e 

complicata per le PP.AA e gli OO.EE. 

U.O.C. Proweditorato 

ll Dirigente Amministrativo 

i Coco Il Direttore del Dipartimento Amministrativo 

- oeenge oe 

Regione Siciliana - Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione “Civico - Di Cristina - Benfratelli” 
Sede legale: Piazza Nicola Leotta, 4 — 90127 PALERMO C.F./P.IVA n. 05841770828 
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Civico Di Cristina Bentratelli 

P.zza N.Leotta n. 4 

90127 PALERMO 

te! n.091 6662241 

Al Direttore dell’ ICT 

SEDE 

OGGETTO: riscontro nota prot. N. 10926 del 17.06.2022 

In riscontro alla nota di cui in oggetto, inviata dall’ UOC Provveditorato, in cui si rappresentano le difficolta 

di utilizzare solo la piattaforma (ASP) CONSIP per la gestione delle numerose procedure di gara indette ed 

indicende dalla suddetta UOC, 

si autorizza 

il Direttore dell’ICT a mantenere in essere il contratto con la MAGGIOLI per l’utilizzo della relativa 

piattaforma di e-procurement per tutto l’anno 2022. 

Il Direttore Amministrativo 

Regione Siciliana - Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione “Civico - Di Cristina - Benfratclli” 
Sede legale: Piazza Nicola Leotta, 4 - 90127 PALERMO C.F/P.[VA n. 05841770828
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https://eprocurement.arnascivico.it/PortaleAppalti/it/ppgare_bandi_s...ath=/ExtStr2/do/FrontEnd/Bandi/listAllScaduti.action&currentFrame=7 

Elenco bandi di gara scaduti 

All'interno di questa sezione é possibile consultare i bandi di gara SCADUTI secondo i tempi previsti 

dalla normativa dei contratti. 

L'obbligo di pubblicazione dei bandi di gara é previsto dall'art. 29 del D.Lgs. 50/2016. 

I dati di dettaglio delle procedure pubbliche sono consultabili selezionando il collegamento 
"Visualizza Scheda". 

Criteri di ricerca 

Stazione appaltante t Scegtrunestazione-appattante | 

Titolo : 

cIG: 

Tipologia appalto : (-—Scegli-unatipologia-di-appaito--—4) 

Data pubblicazione dal: 01/01/2022 al: 03/11/2022 (gg/mm/aaaa) 

Data scadenza : dal: al: (gg/mm/aaaa) 

| Stato : (--Scegli-tuno-stato-—4) 

Somma urgenza : t-) 

fio 3) Righe per pagina : 

CONTENUTO AGGIORNATO AL 14/10/2022 

La ricerca ha restituito 5 risultati. 

Stazione appaltante : U.O.C. Provveditorato 

Titolo : fornitura di cartucce reagenti per I'emogasanalizzatore I STAT 

Tipologia appalto : Forniture 

Importo : 1.520,00 € 

Data pubblicazione : 14/10/2022 

Data scadenza : 25/10/2022 entro le 10:00 

Riferimento procedura : G00049 

Stato : In aggiudicazione 

Visualizza scheda 

Stazione appaltante : U.O.C. Provveditorato 

Titolo : fornitura in acquisto di N.110 Broncoscopi Monouso da destinare all'UO Semplice Dipartimentale di 

Endoscopia presso L'Arnas Civico di Cristina Benfratelli di Palermo 

Tipologia appalto : Forniture 

Importo : 49.750,00 € 

Data pubblicazione : 14/10/2022 

Data scadenza : 24/10/2022 entro le 10:00 

Riferimento procedura : GO0048 

Stato : In aggiudicazione 

03/11/22, 10:39 
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Visualizza scheda 

Stazione appaltante : U.O.C. Provveditorato 

Titolo : Fornitura chiavi in mano di un sistema di Tomoterapia Radixact X9 compresi i lavori di adeguamento 
dei locali al piano seminterrato del Padiglione 17 A "Maurizio Ascoli" 

Tipologia appalto : Forniture 

Importo : 5.399.000,00 € 

Data pubblicazione : 08/04/2022 

Data scadenza : 23/05/2022 entro le 09:00 

Riferimento procedura : GO0047 

Stato : In aggiudicazione 

Visualizza scheda 

Stazione appaltante : U.O.C. Pravveditorato 

Titolo : Fornitura annuale in somministrazione di gel viscoso con colorante blu in siringa luer-lock preriempita 
da 10 ml. occorrente all'UOC di Gastroenterologia con Endoscopia Digestiva dell'Arnas 

Tipologia appalto : Forniture 

Importo : 25.200,00 € 

Data pubblicazione : 22/02/2022 

Data scadenza : 08/03/2022 entro le 12:00 

Riferimento procedura : G00046 

Stato : In aggiudicazione 

Visualizza scheda 

Stazione appaltante : U.O.C. Provveditorato 

Titolo : Affidamento diretto, ai sensi dell'ex art. 1, comma 2, lettera a) del D.L. n. 76/2020, convertito nella 
Legge n. 120/2020 come modificato dall'art. 51 del D.L. n. 77/2021 per la fornitura biennale in 

somministrazione di un sistema Peritoneal Recirculation System Hipec, necessario alla U.O.C. di Chirurgia 
Oncologica dellArnas. 

Tipologia appalto : Forniture 

Importo : 100.000,00 € 

Data pubblicazione : 25/01/2022 

Data scadenza : 15/02/2022 entro le 10:00 

Riferimento procedura : GO0045 

Stato : In aggiudicazione 

Visualizza scheda 

Copyright © Maggioli S.p.A. - Divisione Informatica 
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